I.P.A.B. “SUOR DIODATA BERTOLO”
Via San Gaetano n. 24
36066 SANDRIGO (VI)

AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO MEDIANTE PIATTAFORMA GPA, Al SENSI
DELL’ART. 36, CO. 2, LETT. A), DEL D.LGS. 50/2016 E SS.MM.Il. PER
L’AFFIDAMENTO DIRETTO DEL SERVIZIO DI TRATTAMENTO ESTETICO DEL
PIEDE E DELLA MANO PER GLI OSPITI DELL’ENTE PER IL PERIODO 01.03.2020-
28.02.2023- CIG Z2F2BF35D4

Codice Procedura SDBIN#HEI0010

L'IPAB Suor Diodata Bertolo di Sandrigo (V1) — con sede legale in Via S. Gaetano 24 -, intende svolgere
la presente indagine di mercato mediante acquisizione di preventivi per |'affidamento diretto del servizio
di trattamento estetico del piede e della mano per gli Ospiti del’Ente per il periodo 01.03.2020-
28.02.2023.

La procedura di affidamento sara svolta mediante ['utilizzo della piattaforma telematica GPA
(www.gestioneprocedureacquisto.com), ai sensi degli artt. 40 e 58 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii..

Il presente avviso & finalizzato esclusivamente a ricevere preventivi di spesa da valutare ai sensi dell’art.
36, comma 2, lett. a), d.Igs. 50/2016. L’Amministrazione si riserva di non procedere ad alcun affidamento,
nel caso in cui nessun preventivo appaia congruo o conveniente.

1) Oggetto e durata
Il servizio é rivolto agli Utenti Anziani auto & non auto sufficienti ospiti delle strutture dell’Ente, pertanto

viene richiesta particolare attenzione nelle modalita relazionali e operative. Gli Ospiti che usufruiranno
del Servizio sono calcolati in via indicativa in un numero di 150 unita di cui circa 120 donne e 30
ucmini.

L'operatore economico & tenuto afla corretta esecuzione del servizio secondo guantoc disposto
dall’ente.

ll Servizio dovra essere espletato, con cadenza stabilita dall’ente, in ciascuno dei reparti dellEnte:

O sede di Piazza Zanella 1° piano - n. 30 ospiti;

00 sede di Piazza Zanella 3° piano - n. 81 ospiti;

0 sede di Via San Gaetano - n. 51 ospiti.

Sono previste circa n° 50 prestazioni di trattamento estetico del piede e n® & prestazioni di trattamento
della mano con cadenza bimestrale; le prestazioni richieste sono puramente indicative, potendo,
I'Ente aumentarie o diminuirie, in rapporto alle esigenze effettive.

il servizio deve essere svoito nei giorni ed orari indicati e concordati, di volta in volta, con i
Coordinatori di Nucleo.

Le caratteristiche principali del servizio possono essere cosi descritte:

a) |l Servizio di trattamento estetico del piede e della manc dovra essere effettuato a tutti gli
ospiti per i quali & richiesta tale prestazione, i nominativi degli ospiti saranno esposti in un
apposito elenco compilato dal Servizio Assistenziale della Casa di Riposo;

b) il Servizio dovra essere garantito almeno una volta a bimestre per ciascun Ospite che ne
faccia richiesta;

c) L'operatore economico dovra eseguire esclusivamente le prestazioni del servizio di base
richieste nell'apposito modulo; le prestazioni extra servizio base dovranno essere eseguite
previo accordo con il Coordinatore di Nucleo/reparto sentito 'Ospite /o relativo Famigliare;

d) Il Servizio dovra essere svolto nei giorni e negli orari preventivamente concordati con i
Coordinatori di reparto; si precisa fin d'ora che indicativamente il servizio potra essere svolto
dalle 9:00 alle 11:30 e dalle 15:00 alle 17:30;

e) Il Servizio dovra essere svolto con regolarita e continuita, garantendo un'adeguata
organizzazione nei periodi estivi & in cccasione di festivita principali o in caso di assenza
prolungata motivata;

f) Il Servizio dovra essere svolio presso le sedi dell'Ente in locali adeguatamente attrezzati
destinati per questo utilizzo;
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I.P.A.B. “SUOR DIODATA BERTOLO”
Via San Gaetano n. 24
36066 SANDRIGO (VI)

g) L'operatore economico dovia essere in possesso di tutte le autorizzazioni e le licenze richieste
in materia dalle vigenti leggi;

h) L'operatore economico dovra dare immediata comunicazione all’Ente degli eventuali danni
causati a cose o persone nello svolgimento del Servizio,

iy L'operatore economico dovra mantenere il segreto professionale per tutli i fatti o afti compiuti
o di cui viene a conoscenza per effetio dellespletamento del Servizio;

) L'operatore economico, per le sole operazioni di accompagnamento degli Ospiti, potra
avvalersi della collaborazione di Volontari dell'Ente e perscnale Dipendente dellEnte presenti
nel giorno in cui verra svolto il Servizio,

kY L’Enie & esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita per danni, infortuni o altro che dovesse
accadere agii Ospiti, Personale o Volontari dovuti allutilizzo improprio dei materiali di
consumo.

La pulizia, lacqua sanitaria, I'energia elettrica ed il riscaldamento dei locali sono a carico dell’'ente,
come pure la sterilizzazione delle attrezzature di base messe a disposizione.

La diita dovra fornire per le prestazioni di servizio tutto il materiale di consumo e lattrezzatura
professionale specifica non in dotazione dell'ente.

Se allo scadere del termine naturale del contratto 'Ente non avra ancora provveduto ad affidare il
servizio, la Ditta affidataria avra 'obbligo di continuarlo alle condizioni convenute per un periodo non
superiore a mesi due dalla data di scadenza del contratto per consentire la definizione delle procedure
relative all’'eventuale espletamento di nuova procedura.

Sono escluse dail’affidamento le prestazioni che I'Amministrazione esegue in proprio; pessono essere
escluse tutte le prestazioni per le quali non si avesse apposito prezzo in elenco e quelle che la stessa
Amministrazione, a suo insindacabile giudizic e nel propric interesse, ritenesse di eseguire
direttamente o con altre ditte.

A norma dell’art. 32, commi 8 e 13, del D.Lgs. 50/2016, & fatta fin d'ora riserva, per motivi d’'urgenza,
di attivare il servizio anche nelle more della stipula del relativo contratto. La Ditta affidataria, con la
(successiva) formulazione della propria offerta, accetta questa possibilita, impegnandosi ad iniziare
l'effettivo servizio, anche nelle more della stipula del contratio, senza opporre riserva alcuna.

Importo stimato dell’affidamento
Il valore presunto del’affidamento per il periodo dall'01.03.2020 al 28.02.2023 & di € 12.000,00 VA

esclusa.

Criterio di affidamento

Contratto sotto soglia mediante “Affidamento diretto” ai sensi dell’art. 36, comma 2, [ettera a) del
D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.. Il servizio verrd affidato al concorrente che avra presentato la migliore offerta
da intendersi quale sostenimento della minor spesa per il servizio per 'Ente.

Per qguanto non previsto o non specificamente stabilito dal presente avviso, si fa espresso richiamo
alle normative vigenti, nazionali e comunitarie.

Verifiche di qualita nelesecuzione del contratto

La Ditta affidataria & tenuta all’'osservanza delle condizioni di questo avviso e delle norme legislative.
L'Ente si riserva di provvedere a periodiche verifiche in merito alla qualitd ed efficienza del Servizio
reso. Qualora l'esito delle verifiche risultasse insoddisfacente, I'Ente si riserva la facolta di apportare
eventuali modifiche alle modalita di esecuzione del Servizio.

In caso di reiterato accertamento di una non corretta esecuzione del Servizio o comungue non
rispondente, alle medalita esecutive disposte 'Ente potra, avvalendosi della facolta di cui alf'art. 1456
c.c. {clausola risolutiva espressa) e previa comunicazione scritta alla Ditta affidataria da effettuarsi a
mezzo pec o raccomandata A.R., risolvere di diritto il confratto.

Garanzia
La Ditta garantisce che | materiali di consumo utilizzati sonc conformi a quante previsto dalle vigenti

leagi ed idonet allo specifico utilizzo.
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Qualora i prodotti risultassero non conformi alle esigenze degli Ospiti, la Ditta si impegna a sostituirli
con altri idonei. A tale scopo in sede di preventivo dovra allegare tutte le schede tecniche e di
sicurezza dei prodotti di consume (che saranno utilizzati per il trattamento estetico del piede e
della mano exfra dotazione deil’ente).

Revisione prezzi
Il preventivo presentato dalla ditta affidataria si intende valido per 30 giorni dalla data di presentazione

della stesso.

La ditta affidataria non potra pretendere incrementi o modifiche dei prezzi per qualsiasi sfavorevole
circostanza, anche dovuta a forza maggiore, che dovesse verificarsi dopo |'affidamento del servizio.

| prezzi resteranno fissi e invariabili per Fintero periodo.

Obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari -- split payment - fatturazione elettronica

I Servizio reso dovra essere fatturato mensilmente allEnte con “fatturazione elettronica” nelle
modalita previste dalla normativa vigente. La fattura dovra indicare le prestazioni eseguite.

Il pagamento delle fatture & subordinato all'acquisizione deila dichiarazione comprovante ia regolarita
contributiva (DURC).

Saranno a carico della Ditta fornitrice le spese di commissione per il pagamento della fattura.

L’Ente, salvo diversa pattuizione tra le parti, si impegna ad effettuare le liquidazioni porto Tesoriere
delPEnte, entro 30 giorni dalla data di controlio di conformita della fornitura; if controllo di conformita
deve avvenire entro 30 giorni dalla data di ricezione della fattura.

Inoitre, tutte le forniture di beni e prestazioni di servizio prestate dalla ditta affidataria a questo Ente
pubblico verranno assoggettate al sistema dello “split payment”, che prevede che sia I'Ente a versare
FIVA esposta in fattura direftamente all’Erario (sulla base dellarticolo 1, comma 629, lettera b, della
legge 190/2014 del 23/12/14). La ditta affidataria dovra indicare nelle fatture la seguente dicitura: “iva
versata dal cessionario/committente ai sensi defi'art. 17-ter DPR 633/72 - Split Payment”.

Le parti dovranno assumere tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'articolo 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136.

E’ fatto divieto di procedere a qualungque cessione del credito o qualunque procedura allincasso a
meno che hon venhga prima espressamente autorizzata dal’Ente.

Osservanza delle leqqi e dei regolamenti
Oltre all'osservanza di tutte le norme specificate nel presente avviso, la ditta affidataria avra 'obbligo

di osservare e far osservare tutte le disposizioni derivanti dalle leggi e dai regolamenti in vigore
regionali e statali (compresi i regolamenti i le ordinanze municipali} aventi attinenza al servizio oggetto
dell'affidamento.

La Ditta affidataria deve essere in regola con gli adempimenti connessi alla normativa sulla sicurezza
dei luoghi di tavoro, ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni, e dovra
eseguire tutte le prestazioni e usare prodotti di consumo ed attrezzature attenendosi a tale normativa.
Presso gli uffici amministrativi del’Ente & a disposizione il Documento di Valutazione dei Rischi.

La Ditta affidataria dovra partecipare ad un incontro preliminare con I'Ente ai fini della cooperazione e
coordinamento delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti sulle prestazioni
di servizio oggetto del presente avviso.

Responsabilita civile

La Ditta affidataria sara direttamente responsabile anche di ogni danno che possa derivare all’'Ente ed
a terzi dall’espletamento del Servizio.

10) Penalita

La Ditta affidataria, nellesecuzione de! servizio richiesto, avra Fobbligo di uniformarsi a tutte le
disposizioni di legge ed ai regolamenti concernenti il servizio stesso.
Ove non attenda a tutti gli obblighi, ovvero violi comunque le disposizioni contenute nel presente
avviso, & tenuta al pagamento di una penalita in rapporto alla gravita delfinadempienza e della
recidivita.
L'Ente si riserva la facolta di allocare penali nei seguenti casi:

* Mancata esecuzione dell'espletamento del servizio secondo le madalita previste:

+ Mancato rispetto deile fasce orarie concordate con il responsabile dell’lstituto per Peffettuazione

del servizio;
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Scarsa qualita del servizio reso;
¢ Ogni altra situazione che determini violazioni o disservizi che abbia rilevanza negativa sulla
finalita della prestazione;
+ Mancato rispetto dei termini previsti per |a risoluzione efo recessione dal contratto.
Le penali andrannc da un minimo di € 100,00 ad un massimo di € 2.000,00 e saranno detratte sulla
fatturazione del mese successivo.
Fermo restando I'applicazione delle penali, non verranno retribuiti servizi non resi e si procedera ad
eventuali azioni di risarcimento danni.
Le inadempienze andranno verificate in contraddittorio; in ogni caso la notifica di inadempienza
soggetta a penali sara formulata in ogni forma scritta direttamente all'impresa dal responsabile
dell'Ente entro il termine di 15 giorni.
L'applicazione delle penalita dovra essere preceduta da regolare contestazione dellinadempienza,
alla quale la Ditta affidataria avra facolta di presentare le proprie controdeduzioni entro & non oltre 10
giorni dalla notifica della contestazione.
Le penali di cui sopra non troveranno applicazione esclusivamente nel caso in cui le controdeduzioni
presentate nei termini prescritti siano ritenute oggettivamente valide e fondate ad insindacabile
giudizio dellAmministrazione dell'lstitufo.

Controversie

Per ogni controversia & competente esclusivamente il Foro di Vicenza.

La Ditta affidataria non potra sospendere né rifiutarsi di eseguire le disposizioni che
PAmministrazione dell’'Ente dara, per effetto di contestazioni che potessero sorgere tra le parti.

Recessione dal contratto

Se la Ditta affidataria non effettua le prestazioni di servizio richieste o non risolve i problemi rilevati
entro | tempi e le modaiita stabilite dal presente awviso, PEnte provvederd ad inviare una
comunicazione via pec di contestazione e potra rivolgersi ad altra ditta. Dopo aver constatato per tre
volte la mancata esecuzione della prestazione di servizio, 'Ente a suo insindacabile giudizio, puo
recedere dal contratto.

Risoluzione del contratto

E’ fatta salva la facolta per le parti di recedere per impossibilita sopravvenuta o vincolo di legge,

previa comunicazione da effettuarsi con pec o lettera raccomandata a.r.; il recesso produrra effetto

dopo 30 giorni dal ricevimento della comunicazione, & fatto salvo il diritto di rifusione di ogni

eventuale danno subito.

il contratto potra essere risolto di diritto ai sensi dell'art. 1456 del Codice Civile:

a) per motivi di pubblico interesse;

b) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nella esecuzione degli obblighi e
condizioni contrattuali;

¢) in caso di cessione dellazienda, di cessazione deli'attivita, oppure nel caso di concordato
preventivo, fallimento, stato di moratoria e conseguenti atti di pignoramento e sequestro a carico
dell'affidatario;

d) nei casi di cessione o subappalto.

Conclusione delfindagine di mercato

A conclusione dell'indagine di mercato, s’informa che, qualora il preventivo sia ritenuto congruo e
soddisfacente ad insindacabiie giudizio dellEnte, si provvedera all'affidamento del servizio con
stipulazione del reiativo contratto con I'Operatore economico che ha presentato la migliore offerta.

Al contratto dovra essere tassativamente-allegato e richiamato, quale parte integrante e sostanziale,
if preventivo presentato.

Verifica dei requisiti

La verifica dei requisiti di caraftere generale e tecnico-finanziari avverra a favore dell'affidatario;
laddove, all'esito del controllo emergesse il difetto dei requisiti in questione, la stazione appaitante
procedera alla risoluzione del contratto, alla segnalazione del fatto alle competenti Autorita (faisa
dichiarazione) e ad ANAC, non procedendo al pagamento dei corrispettivi, se non in riferimento alle
prestazioni gia eseguite e nei limiti dellutilita ricevuta.
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16) Trattamento dei dati personali
Al sensi del D.Lgs. 101/2018 si informa che i dati forniti dagli operatori economici sono trattafi

dall’Amministrazione, quale responsabile del trattamento, esclusivamente nell'ambito del presente
procedimento e nel rispetto del suddetto Decreto. Gli operatori economici e gli interessati hanno
facolta di esercitare i diritti previsti dal precitato Decreto,

Sk odokok ook ok ook o

PIATTAFORMA GPA — REGISTRAZIONE E ABILITAZIONE

La procedura di affidamento si svoigera attraverso l'utilizzazione della piattaforma felematica GPA

(www.gestioneprocedureacquisto.com), mediante la quale verrannc gestite la fase di raccolta dei

preventivi, oltre che le comunicazioni e gli scambi di informazioni ai sensi dell’art. 40 d.Igs. 50/2016,

come meglioc dettagliato all'interno del presente avviso,

Per poter procedere allinvio del preventivo relative alla presente indagine di mercato 'operatore

economico dovra:

- registrarsi alla piattaforma GPA all'indirizzo www.gestioneprocedureacquisto.com, seleziochando
dal menl Registrazione la voce Operatore economico. Compilare quindi la schermata con tutti i dati
dellimpresa e cliccare sul pulsante Invia;

- attendere di ricevere allindirizzo PEC registrato una prima e-mall di verifica della validita
delf'indirizzo di posta elettronica certificata e una seconda e-mail di conferma della registrazione,
contenente nome utente e password per il primo accesso al portale GPA;

- accedere alla piattaforma GPA mediante le credenziali fornite in fase di prima registrazione alla
piattaforma;

- abilitarsi per la presente procedura di gara accendo al meni “Procedure” — Sezione “Richiesta
Abilitazione Procedure™ all'internc di questa sezione l'operatore economico dovra ricercare
mediante il codice procedura SDBIM###0010 la procedura in oggetto e azionare il pulsante
“Richiedi abilitazione”;

- attendere la comunicazione medianie PEC di avvenuta abilitazione alla procedura.

Una volta ottenuta l'abilitazione, sara possibile collegarsi alla procedura di cui in oggetto secondo le

seguenti modalita;

- cliccare sulla voce Selezione procedura;

- selezionare la procedura in oggetto e cliccare sulla voce Salva selezione;

- dal mend principale selezionare la voce Procedura — Dettagli;

- cliccare sulla cartella dei documenti alf'interno della stringa relativa alla procedura per visualizzare e
scaricare i documenti della procedura.

PIATTAFORMA GPA — MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici interessati dovranno inviare,
entro le ore 12:30 del giorno 27 febbraio 2020

all'indirizzo di posta elettronica certificata ipabsandrigo@pec.gpa-eprocurement.com (utilizzando
Pindirizzo di posta elettronica ceriificata registrato sulla piattaforma GPA, una comunicazione PEC che
riporti in oggetto la dicitura “SDBIM###0010 — Preventivo” e che contenga il seguente file:

PREVENTIVO (file PDF tassativamente denominato "OFFECO — Preventivo"), sottoscritto con firma
digitale dal legale rappresentante o da altra persona in grado di impegnare I'operatore economico
(utilizzando il modelio OFFECO — Preventivo allegato al presente avviso).

Nel preventivo l'operatore economico dovra provvedere all'indicazione al netto IVA, in cifre e in lettere,
di quanto segue:

« Costo per singolo Trattamento estetico del piede
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+ Costo per singolo Trattamento estetico della mano
» Costo per ristoro materiale di consumo per singolo trattamento di piede

A titolo informative la stima delle ipotetiche prestazioni & di circa n° 300 prestazioni di trattamento
estetico delf piede annue e n° 30 prestazioni di trattamento della mano annue; le prestazioni richieste
sono puramente indicative, potendo, I'Ente aumentarle o diminuirle, in rapporto alle esigenze
effettive.

Gli operatori economici dovranno, inoltre, dichiarare:

- di non incorre in nessuna delle cause di esclusione di cui all'art. 80 d.Igs. 50/2016;

- di essere in possesso dei requisiti di “idoneita tecnico professionale” in relazione all’oggetto del
presente avviso previsti dall'art. 26 del D.Lgs 81/2008 e art. 16 del D.Lgs. 106/2009;

- di aver eseguito, con buon esito, il servizio di trattamento estetico del piede e della mano con le
seguenti caratteristiche;
» a favore di Centri Residenziali per Anziani, Case di Riposo o Strutture con finalita di assistenza

agli anziani (comprese le case di cura e Ospedali);

« di importo complessivo annuo di almeno € 3.000,00 Iva esclusa;
+ manutenzione effettuata nel triennio antecedente la data di pubblicazione del presente avviso.

Dovranno essere dichiarati 'importo, la durata e il destinatario, pubblico o privato.

ook ok ook ok ook ok skokeok

Altre informazioni

Al sensi dell'art.32 comma 8 del D.Lgs 50/20186, la stipula del contratto dovra avvenire entro 60 giorni
~ decorrenti dalla data di efficacia dell'affidamento:

Il contratto sara stipulato in forma di scrittura privata. Tutte le spese di stipulazione e registrazione
saranno a carico dellaffidatario;

L’Amministrazione declina ogni responsabilitd in ordine a disguidi tecnici o di altra natura che
impediscano l'invio e la ricezione det preventivi entro il termine predetto.

Non saranno presi in considerazione preventivi prevenuti oltre il termine di cui sopra o che non risultino
inviati nel rispetto delle modalita sopra indicate.

It Responsabile Unico del Procedimento designato per la presente procedura & la dott.ssa Alfonsina
Pozzan (Tel. 0444756492 - e-mail: segreteria@diodatabertoio.it — pec: diodatabertolo@pec.it).

Il presente avviso & pubblicato sulla piattaforma GPA e sul sito istituzionale: www.diodatabertolo.it.

E possibile ottenere assistenza tecnica relativa all'utilizzo della piattaforma GPA:
- tramite PEC all'indirizzo gpa@pec.it
- telefonicamente al numero 0461/1637569, dal luned| al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00 e
dalle ore 14.00 alle ore 17.00 {esclusi i giorni festivi).

Sandrigo, 13/02/2020
Prot. 546
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